INSTITUTO DE PREVIDENCIA DOS FUNCIONARIOS MUNICIPAIS DE TAIACU
IPEMT

Rua Raul Macone, n® 306 — Centro — Taiacu/SP. — CEP 14.725-000
CNPJ: 02.122.662/0001-60

TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

1.1. Contratacdo de empresa especializada para licenciamento de uso de
sistema informatizado integrado de gestdo previdencidria, em ambiente web com
hospedagem em nuvem, destinado ao atendimento das necessidades do Regime Préprio
de Previdéncia Social — RPPS do Instituto de Previdéncia dos Funcionarios Municipais de
Taiacu — IPFMT, incluindo servicos de implantacdo, migracdo de dados, treinamento de
usuarios, customizagfes, manutencdo evolutiva e corretiva, bem como suporte técnico,
pelo prazo de 12 (doze) meses.

1.2. A solucdo devera contemplar funcionalidades que atendam as rotinas
operacionais, cadastrais, previdenciarias, gerenciais e atuariais do RPPS, possibilitando a
execucao das atividades administrativas, concessdo de beneficios, recadastramento de
segurados, emissao de relatérios, integragcdo com sistemas e atendimento as exigéncias
legais e dos 6rgaos de controle.

1.3. Natureza: A presente contratacao caracteriza-se como servico comum de
natureza continuada, por envolver a disponibilizacdo de solucdo informatizada com
prestacao de servicos continuos de suporte, manutencao e atualizacdo, cujos padrbes de
desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos por meio de especificacdes
usuais de mercado, nos termos do art. 6°, inciso XXIII, da Lei n°® 14.133/2021.

1.4. Prazo de vigéncia: O prazo de vigéncia da contratacdo sera de 12 (doze)
meses, contados da assinatura do contrato, podendo ser prorrogado nos termos da Lei n°
14.133/2021, desde que haja interesse da Administracdo e mantidas as condi¢cdes
vantajosas.

2. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO

2.1. A presente contratacdo fundamenta-se na necessidade de adocao de
solucdo informatizada integrada capaz de atender as rotinas operacionais, administrativas,
cadastrais e previdenciarias do Regime Proéprio de Previdéncia Social — RPPS do Instituto
de Previdéncia dos Funcionéarios Municipais de Taiacu — IPFMT.

2.2. A contratacdo visa assegurar a adequada gestdo das informacgbOes dos
segurados, dependentes, aposentados e pensionistas, possibilitando o controle dos
vinculos, contribuicdes, recadastramento, simulagdo e concessdo de beneficios
previdenciarios, em conformidade com a legislagcdo vigente e com as diretrizes
estabelecidas pelos 6rgéos de controle.
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2.3. A inexisténcia ou inadequacao de sistema informatizado compromete a
organizacdo, a confiabilidade e a integridade dos dados previdenciarios, dificultando o
atendimento as exigéncias legais, a geracao de informacdes gerenciais, a transparéncia
dos atos administrativos e a tomada de decisfes estratégicas.

2.4. A adocédo da solugcdo permitira a padronizacdo dos processos internos, a
reducdo de falhas operacionais, 0 aumento da eficiéncia administrativa, a melhoria na
gualidade das informacdes e o fortalecimento dos mecanismos de controle, auditoria e
rastreabilidade das operacfes realizadas no ambito do RPPS.

2.5. Ademais, a solucéo devera possibilitar a integracdo com sistemas e 0rgaos
externos, a exportacdo de dados para fins atuariais e o atendimento as obrigacdes legais e
regulatorias, garantindo maior seguranca, continuidade e confiabilidade na prestacdo dos
servi¢os previdenciarios.

2.6. A presente contratacdo mostra-se, portanto, indispensavel para assegurar a

continuidade dos servicos publicos previdenciarios, o adequado gerenciamento do RPPS e
a protecdo do interesse publico.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

3.1. A solucdo consiste no licenciamento de uso de sistema informatizado
integrado de gestdo previdenciaria, em ambiente web, incluindo hospedagem em nuvem,
destinado ao atendimento das necessidades do Regime Préprio de Previdéncia Social —
RPPS do Instituto de Previdéncia dos Funcionarios Municipais de Taiacu — IPFMT.

3.2. A solucdo devera contemplar, de forma integrada, funcionalidades que
permitam a gestédo das informacdes cadastrais, funcionais e previdenciarias dos segurados,
dependentes, aposentados e pensionistas, bem como o controle das rotinas administrativas
e operacionais do RPPS.

3.3. O sistema devera possibilitar, no minimo:

| — cadastramento e manutencdo de dados dos segurados, dependentes e
vinculos funcionais;

Il — realizacdo de recadastramento previdenciario;

Il — simulagcéo e concessao de beneficios previdenciarios, conforme legislacao
vigente;

IV — controle de contribui¢cfes e historico funcional;



INSTITUTO DE PREVIDENCIA DOS FUNCIONARIOS MUNICIPAIS DE TAIACU
IPEMT

Rua Raul Macone, n® 306 — Centro — Taiacu/SP. — CEP 14.725-000
CNPJ: 02.122.662/0001-60

V — emisséao de certiddo de tempo de contribuicao;
VI — geracéo de relatdrios gerenciais, operacionais e previdenciarios;

VIl — exportacdo de dados para avaliacdo atuarial e atendimento a érgdos de
controle;

VIII — integracdo com sistemas e plataformas externas, quando aplicavel;

IX — registro de logs e trilhas de auditoria das operacdes realizadas;

X — controle de acesso por perfis de usuarios, com definicdo de permissoes.
3.4. A contratacdo deverd incluir, além do licenciamento do sistema:

| — servicos de implantacédo e parametrizagao inicial;

Il — migracéo de dados existentes, quando aplicavel;

lIl — treinamento de usuarios;

IV — suporte técnico continuo;

V — manutencéao corretiva, preventiva e evolutiva,

VI — eventuais customizacdes necessdarias ao atendimento das demandas do
Instituto, desde que compativeis com a solucao ofertada.

3.5. A solucéo devera operar em ambiente web, com acesso por navegadores
de internet amplamente utilizados, garantindo disponibilidade, seguranca, integridade e
confidencialidade das informacdes.

3.6. O sistema devera atender a legislacdo vigente aplicavel aos Regimes
Proprios de Previdéncia Social, bem como possibilitar a atualizacdo de suas
funcionalidades em decorréncia de alteracdes legais e normativas.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1. Requisitos gerais

4.1.1. A solugéo devera consistir em sistema informatizado integrado de gestéao
previdenciaria, em ambiente web com hospedagem em nuvem, destinado ao atendimento
das necessidades do Regime Proprio de Previdéncia Social — RPPS do Instituto de
Previdéncia dos Funcionarios Municipais de Taiagu — IPFMT.
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4.1.2. A solucao devera ser orientada a gestdo de RPPS, compativel com as
rotinas administrativas, cadastrais, previdenciarias, gerenciais e atuariais do Instituto,
observando a legislacao vigente aplicavel, inclusive a Emenda Constitucional n°® 103/2019
e a legislagédo municipal pertinente.

4.1.3. A solucédo devera ser disponibilizada em ambiente de computacdo em
nuvem, sendo de responsabilidade da contratada a infraestrutura necessaria ao
funcionamento do sistema, incluindo armazenamento, processamento, seguranca e
disponibilidade.

4.1.4. A contratada devera assegurar o regular licenciamento, cessao de uso ou
outra forma legitima de disponibilizacdo da solugcdo ofertada, responsabilizando-se
integralmente quanto a regularidade juridica do software e quanto a inexisténcia de violacao
de direitos de propriedade intelectual de terceiros.

4.1.5. A solucdo devera possuir interface compativel com os principais
navegadores de mercado em versdes suportadas, com usabilidade adequada, navegacéo
intuitiva e apresentacao clara das funcionalidades.

4.1.6. O sistema devera disponibilizar ajuda ao usuario, manual atualizado,
orientacdes em tela ou recurso equivalente que possibilite a adequada utilizagdo das
funcionalidades.

4.1.7. Todas as licencas, recursos, componentes, permissdes de uso e demais
elementos necessarios ao pleno funcionamento da solugdo deverdo estar incluidos na
contratacao, sem 6nus adicional para a Administracao, ressalvadas contratacfes externas
gue sejam de responsabilidade exclusiva do contratante e previamente indicadas.

4.2. Requisitos técnicos e funcionais minimos

4.2.1. A solucédo devera contemplar, no minimo, funcionalidades relacionadas a:

| — cadastro e gestdo de segurados, dependentes, aposentados, pensionistas,
vinculos funcionais, cargos, 6rgéaos, lotacées, contribuicbes e historicos funcionais;

Il — recadastramento previdenciario;

[Il — controle e registro de tempo de contribui¢do, averbacdes, tempos adicionais,
afastamentos e ocorréncias funcionais;

IV — simulacdo e concesséo de beneficios previdenciérios, conforme as regras
legais aplicaveis;

V — emissao de certiddo de tempo de contribuicdo e documentos previdenciarios
correlatos;
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VI — célculo, acompanhamento e registro de proventos, médias, contribuicdes e
demais informacgBes necessérias a gestao previdenciéria;

VIl — parametrizacdo de regras previdenciarias e operacionais, conforme a
legislacado vigente e as necessidades do RPPS;

VIl — geracéo de relatorios gerenciais, operacionais, cadastrais, estatisticos e
previdenciarios;

IX — exportacédo de dados para avaliacdo atuarial, prestacdo de informacdes a
orgaos de controle e integracdes legalmente exigidas;

X — controle de perfis de acesso, usuarios, logs e trilhas de auditoria.

4.2.2. O sistema devera permitir parametrizacdo das regras de negécio, de modo
a acompanhar alteracdes legislativas e normativas aplicaveis ao RPPS, bem como
adequacdes operacionais necessarias ao funcionamento do Instituto.

4.2.3. O sistema devera permitir emissao, visualizacdo e exportacao de relatorios
em formatos usuais de mercado, incluindo, no minimo, PDF pesquisavel e planilha
eletronica ou CSV.

4.2.4. Quando necessaria a exportacdo de dados para integracdo com outros
sistemas ou 6rgdos de controle, a solucao devera permitir geracdo de arquivos em formato
compativel com os layouts exigidos pela legislacdo, pelos 6rgdos competentes ou pela
consultoria atuarial contratada pelo Instituto.

4.2.5. A solucdo devera possibilitar a importacdo e exportacdo de dados
necessarios ao funcionamento das rotinas previdenciarias, observados os padrées de
seguranca e consisténcia das informacgoes.

4.3. Requisitos de seguranca da informacéao e controle de acesso

4.3.1. A solucdo devera possuir mecanismos de autenticacdo de usuarios,
controle de acesso por perfis e permissbes, de forma a restringir o acesso as
funcionalidades e informacdes conforme a atribuicdo de cada usuéario.

4.3.2. O sistema devera manter registro de logs e trilha de auditoria das
operacles realizadas, contendo, sempre que tecnicamente possivel, identificacdo do
usuario, data e hora da operacéo, funcionalidade acessada e tipo de acao executada.

4.3.3. O sistema devera permitir a criacdo, alteracdo, bloqueio, inativacdo e
gerenciamento de usuarios por administrador com perfil autorizado.
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4.3.4. A solucdo devera adotar medidas aptas a preservar a integridade, a
confidencialidade, a disponibilidade e a rastreabilidade das informagdes tratadas.

4.3.5. Sempre que houver tratamento de dados pessoais, inclusive dados
pessoais sensiveis, a solucdo devera observar a Lei n° 13.709/2018 - LGPD,
especialmente quanto a seguranca, necessidade, rastreabilidade e controle de acesso.

4.4. Requisitos de desempenho e disponibilidade

4.4.1. A solucdo devera suportar a execucdo de tarefas concorrentes por
multiplos usuérios, de forma local ou remota, sem prejuizo relevante ao desempenho
regular esperado para as rotinas do Instituto.

4.4.2. O sistema devera assegurar atualizacdo das informacdes apds a
conclusao das transagdes, observada a consisténcia dos dados.

4.4.3. A solucéo devera ser compativel com o crescimento da base cadastral e
com a ampliacdo das demandas operacionais do RPPS ao longo da execucédo contratual.

4.5. Requisitos de banco de dados, acesso e portabilidade

45.1. A base de dados produzida, armazenada ou mantida em razado da
execucao contratual devera permanecer disponivel a Administracdo, que tera direito de
acesso as informacgdes necessarias a continuidade dos servicos e a fiscalizagdo contratual.

4.5.2. Ao término do contrato, por qualquer motivo, a contratada devera
disponibilizar os dados em formato estruturado, legivel e utilizavel, bem como prestar as
orientacdes técnicas indispensaveis a transicdo, migracdo ou continuidade operacional,
sem retencao indevida de informacdes.

4.5.3. Quando aplicavel, a contratada devera disponibilizar documentacao
minima necessaria ao entendimento da estrutura dos dados exportados, de modo a
viabilizar seu aproveitamento pela Administracéo ou por solucao futura.

4.6. Requisitos de implantacdo, migracao, treinamento e suporte

4.6.1. A contratacdo devera incluir a implantacdo da solucéo, a configuracao
inicial do ambiente, a parametrizacdo necessaria ao funcionamento do sistema e a
disponibilizacdo para uso pela Administracao.

4.6.2. A contratada devera realizar, quando aplicavel, a migracdo dos dados
existentes fornecidos pela Administracdo, responsabilizando-se pelas rotinas de
importacdo, consisténcia e validacdo, observado o formato disponibilizado e os limites
técnicos da solucao.
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4.6.3. A contratada devera promover treinamento inicial aos usuarios indicados
pela Administracdo, em quantidade e carga horaria compativeis com a implantacdo da
solucéo.

4.6.4. A contratada devera prestar suporte técnico durante toda a vigéncia
contratual, por meio remoto e, quando necessario, por outros meios adequados, visando
ao esclarecimento de duavidas, correcdo de falhas, apoio operacional e manutencao do
regular funcionamento do sistema.

4.6.5. A contratacdo deverd abranger manutencdo corretiva, adaptativa e
evolutiva, na medida necessaria para o funcionamento regular da solucdo e para sua
adequacdao a alteracdes legais e normativas aplicaveis ao RPPS.

4.6.6. Eventuais customizacdes somente poderdo ser exigidas quando
compativeis com a solucdo ofertada e relacionadas as necessidades operacionais do
Instituto, desde que tecnicamente viaveis.

4.7. Prova de conceito

4.7.1. A Administracdo podera, se entender necessario, exigir do fornecedor
provisoriamente classificado em primeiro lugar, a realizacdo de prova de conceito, com a
finalidade de verificar a aderéncia da solucéo ofertada aos requisitos minimos estabelecidos
neste Termo de Referéncia.

4.7.2. A prova de conceito, se exigida, sera agendada pela Administracdo em
prazo razoavel, e devera contemplar a demonstracdo pratica das funcionalidades
essenciais da solucgdao.

4.7.3. A avaliacdo da prova de conceito observara critérios objetivos previamente

definidos neste Termo de Referéncia, restringindo-se a verificacdo da compatibilidade
funcional da solugcédo com as necessidades minimas da contratacao.

4.8. Funcionalidades minimas por moédulo
4.8.1. Modulo de cadastramento previdenciario

A solucdo devera possuir médulo de cadastramento previdenciario que permita,
no minimo:

| — cadastro e manutencdo de dados de entidades, o6rgéos, cargos,
departamentos, locais de trabalho, grupos ocupacionais, empresas, beneficios,
ocorréncias, aliquotas, referéncias e demais cadastros basicos necessarios ao
funcionamento do RPPS;
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Il — cadastro e atualizacdo de segurados, dependentes, vinculos funcionais e
historicos cadastrais e funcionais;

lll = registro e controle de matricula funcional e previdenciéria, situacdo do
vinculo, cargo efetivo, cargo atual, lotacdo, regime de trabalho, afastamentos,
desligamentos, abono de permanéncia e demais informacdes correlatas;

IV — cadastro, controle e manutengcdo de tempo de contribuicdo, averbacoes,
certiddes, tempos adicionais, periodos concomitantes e informacdes necessarias a
apuracao de tempo para fins previdenciarios;

V — registro e controle de contribuicdes previdenciarias, inclusive importacao,
lancamento por competéncia ou periodo, exclusédo e manutencéo historica;

VI — armazenamento de documentos digitalizados vinculados aos cadastros,
guando aplicavel,

VII — pesquisa, consulta, localizacdo e manutencéo de registros cadastrais de
forma &gil e por multiplos filtros.

4.8.2. Modulo de simulacédo e concesséo de beneficios

A solucéo devera possuir médulo de simulacdo e concessao de beneficios que
permita, no minimo:

| — simulacdo de aposentadorias e demais beneficios previdenciarios aplicaveis
ao RPPS, de acordo com a legislacdo vigente;

Il — identificacdo das regras de elegibilidade aplicaveis ao segurado, com
demonstracao dos requisitos cumpridos e do tempo restante, quando for o caso;

lIl — célculo de proventos integrais e proporcionais, médias e demais parametros
previdenciarios necessérios a concessao dos beneficios;

IV — emissao de relatérios e demonstrativos relacionados as simulacdes e
concessoes;

V — registro e controle dos processos de concessdao de beneficios, com
rastreabilidade das etapas e informac¢des lancadas;

VI - calculo e controle de acumulo de beneficios, quando aplicavel, em
conformidade com a Emenda Constitucional n°® 103/2019;

VIl — geracdo de documentos e informagdes necessarias a formalizagdo dos atos
previdenciarios.
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4.8.3. Modulo de certiddo de tempo de contribuicéo

A solucdo devera possuir médulo de emissdo de certiddo de tempo de
contribuicdo que permita, no minimo:

| — elaboracdo, emissdo, revisdo e reemissdo de certiddo de tempo de
contribuicao;

Il — aproveitamento das informagdes cadastrais e funcionais constantes da base
de dados do sistema,;

lll = geracdo de documentos em conformidade com a legislacdo e normativos
aplicaveis;

IV — controle histérico das certiddes emitidas e revisadas.
4.8.4. Modulo de recadastramento previdenciario

A solucdo devera possuir médulo de recadastramento previdenciario que
permita, no minimo:

| — atualizacéo cadastral de segurados e dependentes;
Il — confirmacao, complementacao e revisdo de dados cadastrais e funcionais;

Il — registro do status do recadastramento, com identificacdo dos registros
atualizados, pendentes ou néo realizados;

IV — emissdo de relatorios gerenciais sobre a execucdo do recadastramento,
inclusive por categoria, entidade, setor, departamento ou outra classificacao pertinente.

4.8.5. Modulo de relatérios previdenciarios e gerenciais
A solucao devera possuir modulo de relatorios que permita, no minimo:

| — emissdo de relatérios cadastrais, funcionais, previdenciarios, estatisticos e
gerenciais;

Il — relatérios de segurados, dependentes, aposentados, pensionistas,
contribui¢des, beneficios, vinculos, ocorréncias e recadastramento;

[l — aplicacéo de filtros e critérios de selecéo para personalizacéo das consultas
e relatérios;
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IV — exportacdo dos relatorios em formatos usuais, inclusive PDF pesquisavel e
planilha eletronica ou CSV;

V - geracdo de relatérios necessarios ao acompanhamento gerencial, a
fiscalizacéo, a prestacéo de informacdes e ao atendimento de érgéos de controle.

4.8.6. Modulo de integracéo e exportacdo de dados

A solucdo deverd possuir funcionalidades de integracdo e exportagcédo de dados
gue permitam, no minimo:

| — importacéo e exportacdo de dados cadastrais, funcionais e previdenciarios;

Il — geracdo de arquivos para avaliacdo atuarial, conforme layout exigido pela
consultoria atuarial contratada pelo Instituto;

Il = geracdo de arquivos e informacBes necessarias ao atendimento de
obrigacgOes legais, regulatorias e de 6rgaos de controle;

IV — integragcdo com outros sistemas da Administracdo, quando aplicavel e
tecnicamente viavel,

V - integracdo com bases ou servicos externos necessarios a gestao
previdenciaria, desde que legalmente cabivel e tecnicamente disponivel.

4.8.7. M6dulo de parametros e regras do sistema

A solucédo devera possuir modulo de parametrizacao que permita, no minimo:

| — configuracdo de parametros gerais e especificos do RPPS;

Il — parametrizacdo das regras de concessao de beneficios e critérios de célculo;

[l — parametrizacdo de segregacao de massa, rateio de pensdo, contagem de
tempo e demais regras previdenciarias aplicaveis;

IV — parametrizacdo de modelos de documentos e demais definicbes
operacionais necessarias ao funcionamento do sistema.

4.8.8. Modulo de seguranca, auditoria e administracao

A solucdo deverd possuir funcionalidades de seguranca, auditoria e
administracdo que permitam, no minimo:

| — cadastro e gerenciamento de usudarios e perfis de acesso;
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Il — definicdo de permissdes por funcionalidade, grupo ou perfil;
lIl - registro de logs e trilhas de auditoria das operacfes realizadas;

IV — identificacdo do usuario responsavel pelas inclusdes, alteracdes, exclusdes
ou demais movimentacdes relevantes;

V — administracdo das permissdes de acesso aos cadastros e funcionalidades
do sistema.

4.8.9. Modulo de suporte operacional

A solucéo devera contar com recursos de suporte operacional que permitam, no

minimo:

| — atendimento remoto aos usuarios;

Il — orientag&o para utilizagdo das funcionalidades do sistema;

Il — apoio a correcdo de falhas, ajustes operacionais e esclarecimento de
duvidas;

IV — acompanhamento das demandas de suporte durante a vigéncia contratual.
4.9. Requisitos de habilitagao
4.9.1. Para fins de habilitacéo, devera o interessado comprovar:

| — habilitagcéo juridica, conforme o caso, mediante apresentacdo de ato
constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, e documentos de
eleicdo ou designacao de seus administradores, quando cabivel;

Il — regularidade fiscal, social e trabalhista, mediante apresentacéo de:

a) comprovante de inscricdo no CNPJ;

b) prova de inscricdo no Cadastro de Contribuinte Municipal ou Estadual;

c) prova de regularidade relativa a Fazenda Federal;

d) prova de regularidade relativa a Fazenda Estadual, conforme a atividade
pertinente;

e) prova de regularidade relativa a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do
fornecedor;

f) prova de regularidade relativa ao FGTS;
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g) prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante apresentacdo de CNDT;

Il = habilitacdo econdmico-financeira, mediante apresentacdo de certidao
negativa de faléncia, recuperacao judicial, extrajudicial ou execucdo patrimonial, expedida
pelo distribuidor da sede do fornecedor, dentro do prazo de validade previsto na propria
certiddo ou, na auséncia de indicacdo expressa, com data de emissdo ndo superior a 90
(noventa) dias;

IV — qualificacédo técnica, mediante apresentacao de:

a) atestado(s) de capacidade técnica emitido(s) por pessoa juridica de direito
publico ou privado, que comprove(m) experiéncia no fornecimento, licenciamento,
implantacdo, manutencdo ou suporte de sistema de gestdo previdenciaria, sistema
correlato de gestdo publica ou solugdo compativel com o objeto da contratacao;

b) declaracéao de que dispbe, ou dispora até o inicio da execuc¢ao contratual, de
equipe técnica e condi¢cdes operacionais suficientes para o cumprimento do objeto;

c¢) declaracéo de que a solucéo ofertada atende aos requisitos minimos previstos
neste Termo de Referéncia.

4.9.2. Quando a natureza da solucao ofertada envolver utilizacdo legitima de
software de terceiros, o fornecedor deverd comprovar regular disponibilidade juridica de
uso, licenciamento, sub licenciamento, parceria, representacdo ou outro instrumento idéneo
gue legitime sua oferta.

4.9.3. A Administracao podera realizar diligéncias para verificar a veracidade das
informacdes prestadas e a compatibilidade da solu¢gdo com o objeto da contratagéo.

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

5.1. Condicbes gerais de execucao

5.1.1. A execucdo do objeto compreenderd o fornecimento de sistema
informatizado de gestéo previdenciaria, em ambiente web, incluindo licenciamento de uso,
implantacdo, parametrizacdo, migracdo de dados, treinamento, suporte técnico e
manutencao.

5.1.2. A contratada sera responsavel pela disponibilizacdo, manutencdo e
funcionamento do ambiente em nuvem necessario a execucao da solugéo.
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5.1.3. A execucdo devera ocorrer em conformidade com as condi¢cdes
estabelecidas neste Termo de Referéncia, observando as necessidades operacionais do
Instituto de Previdéncia.

5.2. Implantacédo da solucéo

5.2.1. A contratada devera realizar a implantacéo do sistema, compreendendo a
disponibilizacdo do ambiente, configuragdo inicial, parametrizacdo das regras
previdenciarias e adequacao as rotinas do Instituto.

5.2.2. A implantagdo devera ocorrer no prazo méaximo de 30 (trinta) dias,
contados da assinatura do contrato ou da emissao da ordem de servico.

5.2.3. A contratada devera apresentar cronograma de implantacdo, contendo as
etapas, prazos e responsaveis.

5.3. Migragéo de dados

5.3.1. A contratada devera realizar, quando aplicavel, a migracdo dos dados
existentes fornecidos pela Administragao.

5.3.2. A migracdo devera contemplar importacdo, validacdo, consisténcia e
integridade dos dados.

5.3.3. A Administracdo sera responsavel pela disponibilizacdo dos dados em
formato acessivel, e a contratada devera prestar apoio técnico na definicdo dos layouts
necessarios.

5.4. Treinamento

5.4.1. A contratada devera realizar treinamento inicial aos usuarios indicados
pela Administracao.

5.4.2. O treinamento devera abranger a utilizacdo das funcionalidades do
sistema, rotinas operacionais e orientagdes gerais.

5.4.3. A carga horaria, formato (remoto ou presencial) e quantidade de turmas
deverdo ser compativeis com a complexidade da solucéo.

5.5. Suporte técnico

5.5.1. A contratada deverd prestar suporte técnico durante toda a vigéncia
contratual.
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5.5.2. O suporte devera ser realizado por meio remoto, podendo, quando
necessario, ocorrer por outros meios adequados.

5.5.3. O suporte devera abranger:
| — esclarecimento de duvidas;

Il — correcao de falhas;

Il — apoio operacional,

IV — orientacdo aos usuarios.

5.5.4. A contratada deverd disponibilizar canal de atendimento, com registro das
solicitacdes.

5.6. Manutencao

5.6.1. A contratada devera realizar manutencao:
| — corretiva: para correcao de falhas;

Il — preventiva: para evitar falhas;

lll — evolutiva: para atualizagdo da solugdo, inclusive em razdo de alteragdes
legais.

5.6.2. As atualizagBes necessarias ao atendimento da legislagdo previdenciaria
deverdo ser realizadas sem 6nus adicional.

5.7. Disponibilidade e funcionamento

5.7.1. A solucdo deverd permanecer disponivel durante o horario de
funcionamento da Administracdo, salvo indisponibilidades programadas.

5.7.2. InterrupcBes programadas deverdo ser comunicadas previamente a
Administragao.

5.8. Obrigagdes da contratada

5.8.1. Executar o objeto conforme as condi¢cdes estabelecidas neste Termo de
Referéncia.

5.8.2. Manter equipe técnica qualificada para atendimento das demandas.

14



INSTITUTO DE PREVIDENCIA DOS FUNCIONARIOS MUNICIPAIS DE TAIACU
IPEMT

Rua Raul Macone, n® 306 — Centro — Taiacu/SP. — CEP 14.725-000
CNPJ: 02.122.662/0001-60

5.8.3. Garantir a seguranca, integridade e confidencialidade das informacdes.

5.8.4. Cumprir a legislacéo aplicavel, inclusive a Lei Geral de Protecédo de Dados
— LGPD.

5.9. Obrigacbes da contratante

5.9.1. Disponibilizar as informac¢des necessarias a execucao do objeto.
5.9.2. Indicar os usuarios responsaveis pelo acompanhamento da execucao.
5.9.3. Fiscalizar a execucéo contratual.

5.9.4. Efetuar os pagamentos conforme condi¢des estabelecidas.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. Fiscalizacdo do contrato

6.1.1. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada por
servidor designado pela Administracdo, nos termos do art. 117 da Lei n® 14.133/2021.

6.1.2. O fiscal do contrato sera responsavel por verificar o0 cumprimento das
obrigacdes contratuais, acompanhar a execucao dos servigcos, registrar ocorréncias e
adotar as providéncias necessarias a regularizacdo de eventuais falhas.

6.2. Comunicacao entre as partes

6.2.1. A comunicacdo entre o0 contratante e a contratada deverd ocorrer
preferencialmente por meios formais, tais como e-mail institucional, sistema de atendimento
ou outro meio oficial definido pela Administragéo.

6.2.2. Eventuais ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato deverao ser
comunicadas a Administracdo para providéncias cabiveis.

6.3. Acompanhamento da execucao

6.3.1. O acompanhamento da execucdo contratual sera realizado pelo fiscal
designado, que verificard o cumprimento das obrigacdes assumidas pela contratada.

6.3.2. As demandas de suporte, ajustes e demais necessidades poderao ser
solicitadas conforme a necessidade da Administragao.
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6.4. Critérios de aceitacédo do objeto
6.4.1. O objeto sera considerado aceito quando:
| — a solucéo estiver implantada e em pleno funcionamento;

Il — as funcionalidades minimas previstas neste Termo de Referéncia estiverem
disponiveis;

Il = os servicos de migracdo, treinamento e suporte inicial tiverem sido
devidamente executados;

IV — ndo houver pendéncias que comprometam a utilizacao do sistema.

6.4.2. O aceite ndo exclui a responsabilidade da contratada pela correcdo de
falhas posteriormente identificadas.

6.5. San¢des administrativas

6.5.1. O descumprimento das obrigacdes contratuais sujeitara a contratada as
sancdes previstas na Lei n°® 14.133/2021, assegurado o contraditorio e a ampla defesa.

6.5.2. Poderao ser aplicadas, conforme o caso, adverténcia, multa, impedimento
de licitar e contratar e declaracéo de inidoneidade.

6.6. Rescisao contratual

6.6.1. O contrato podera ser rescindido nas hipoteses previstas na Lei n°
14.133/2021, observadas as condi¢des e formalidades legais.

6.6.2. Em caso de rescisao, a contratada devera garantir a disponibilizacdo dos
dados e a continuidade minima necesséria a transi¢éo da solucéo.

7. CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO

7.1. Medicao dos servicos

7.1.1. A medicdo dos servigos serd realizada de forma mensal, considerando a
disponibilizacdo da solugcdo, bem como a prestacdo dos servicos de suporte técnico e
manutencao.

7.1.2. Sera considerada como unidade de medicdo a disponibilizacdo continua
e regular do sistema em funcionamento, apto ao uso pela Administracao.
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7.1.3. Para fins de medicdo, sera verificado o cumprimento das obrigacGes
contratuais, especialmente quanto a disponibilidade do sistema e atendimento as
demandas da Administracao.

7.2. Condicdes para pagamento

7.2.1. O pagamento sera realizado de forma mensal, apés a comprovacao da
execucao dos servicos e o ateste pelo fiscal do contrato.

7.2.2. Para fins de pagamento, a contratada devera apresentar:
| — nota fiscal ou documento equivalente;

Il = comprovacdo da regularidade fiscal e trabalhista, quando exigido pela
legislacéo aplicavel,

Il — demais documentos necessarios a liquidacdo da despesa, conforme normas
da Administragao.

7.3. Condicdes gerais

7.3.1. O pagamento estara condicionado ao regular cumprimento das obrigacdes
contratuais.

7.3.2. Eventuais falhas na prestacao dos servi¢cos poderdo ensejar a suspensao
ou glosa do pagamento, até a sua regularizacéo.

7.3.3. O pagamento sera efetuado no prazo estabelecido pela Administracao,
contado da apresentacdo da documentacao completa e do ateste do fiscal do contrato.

7.4. DisposicOes complementares de pagamento
7.4.1. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou circunstancia que impeca
a liguidacéo da despesa, o pagamento ficara sobrestado até a regularizacéo, iniciando-se

novo prazo apos a devida correcao.

7.4.2. A contratada devera manter as condicdes de habilitacdo durante toda a
execucao contratual, podendo a Administracéo realizar verificagdes periddicas.

7.4.3. Quando do pagamento, poderdo ser realizadas as retencdes tributarias
previstas na legislacdo aplicavel.
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8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

8.1. Forma de selecéo

8.1.1. O fornecedor sera selecionado por meio de procedimento de contratacao
direta, na modalidade dispensa de licitacdo, com fundamento no art. 75, inciso Il, da Lei n°
14.133/2021, mediante divulgacdo do Termo de Referéncia e abertura de prazo para
apresentacao de propostas por interessados, pelo periodo de 3 (trés) dias Uteis, desde que
atendidas as exigéncias estabelecidas neste Termo de Referéncia.

8.2. Critério de julgamento

8.2.1. O critério de julgamento das propostas sera o de menor preco, desde que
atendidas todas as exigéncias estabelecidas neste Termo de Referéncia.

8.3. Condicbes para participacao

8.3.1. Poderao participar empresas que atendam as condi¢des de habilitacdo e
aos requisitos técnicos previstos neste Termo de Referéncia.

8.4. Andlise das propostas

8.4.1. As propostas serdo analisadas quanto a conformidade com as
especificacdes técnicas, aos requisitos da contratacdo e a compatibilidade com os precos
praticados no mercado.

8.4.2. Sera desclassificada a proposta que:

| — ndo atender as exigéncias deste Termo de Referéncia;

Il — apresentar preco inexequivel ou incompativel com o mercado;

[l — apresentar inconsisténcias que comprometam a execuc¢éo do objeto.

9. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

9.1. O custo estimado da aquisicdo é de R$ 15.405,00 (quinze mil e quatrocentos e
cinco reais).

9.2. O valor estabelecido como referéncia e como valor maximo para aquisi¢ao foi obtido
através de contratacGes similares feitas pela Administracdo Publica e pesquisa direta com
fornecedores do ramo, nos termos do art. 23, 81°incisos Il e IV da Lei n° 14.133/2021. No entanto,
apenas 1 (um) fornecedor respondeu ao e-mail enviado, de um total de 3 (trés) pedidos de
or¢camento.
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9.3. Justificativa para utilizar como parametro os incisos Il e IV:

9.3.1. Inciso Il Permite obter uma estimativa realista, compativel e
fundamentada do valor de mercado, assegurando a vantajosidade da contratacdo e o
cumprimento dos principios da legalidade, economicidade, eficiéncia e transparéncia. A
utilizacdo de dados provenientes de contratacdes similares anteriores, seja de outros
orgaos ou da prépria entidade, fortalece a justificativa técnica do valor estimado e confere
maior seguranca juridica ao processo.

9.3.2. Inciso IV: Permite a formacdo de um valor estimado de referéncia mais
realista e alinhado aos precgos praticados no mercado, evitando tanto a contratagcao por
valores excessivos quanto a frustracdo do certame por estimativas subavaliadas. Além
disso, essa comparacdo entre propostas de fornecedores distintos contribui para a
verificacdo da compatibilidade técnica dos produtos ou servigos ofertados, aumentando a
seguranca na definicdo do objeto da contratagéo.

10. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

10.1. As despesas para esta contratacdo estdo programadas em dotacdo
orcamentaria propria, prevista no orcamento do Instituto para o exercicio de 2026,
observadas as seguintes classificacdes: 03. Instituto de Previdéncia dos Funcionarios
Municipais; 03.01. Instituto de Previdéncia dos Funcionarios Municipais; 03.01.01
I.P.F.M.T.; 04.122.0010.4.008. Custeio das Atividades da Administracdo do I.P.F.M.T.;
3.3.90.40.00. Servicos de Tecnologia da Informagéao e da Comunicacéo.

10.2. FEONTE DOS RECURSOS

4 — RECURSOS DA ADMINISTRACAO INDIRETA.

Taiacu, 24 de marco de 2026.

Vera LUcia Ferreira Kenan
Diretora Financeira
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